
Manual Pengguna

MeetMe
Pintas.Pantas.Professional.



1. Masukkan pautan MyAssist MSME

2. Klik butang ‘Khidmat Nasihat
Dalam Talian’

3. Klik butang ‘MeetMe’ 



ATAU klik butang ‘Klik untuk
Perundingan Dalam Talian’



ATAU klik butang ‘MeetMe’



4. Klik butang ‘Klik
untuk tempah slot!’



5. Sekiranya anda belum berdaftar
sebagai pengguna MyAssist MSME, 
sila klik butang ‘Register/Daftar’

6. Sekiranya anda sudah berdaftar
sebagai pengguna MyAssist MSME, 
sila masukkan username dan password

7. Klik ‘Log In’



8. Klik butang
‘Book/Tempah’ 
untuk tempah slot



9. Pilih bidang khidmat nasihat yang 
ingin dibincangkan bersama
kaunselor perniagaan (BC)



10. Pilih BC yang tersedia



11. Pilih masa BC yang 
tersedia dan mengikut
keselesaan anda



12. Masukkan soalan ringkas anda
tentang isu yang anda ingin
bincangkan

13. Klik ‘Book/Tempah’



14. Paparan ini
menunjukkan tempahan
sesi perbincangan anda
telah berjaya. 

15. Anda boleh
membatalkan sesi
dengan klik butang
‘Cancel Slot/Batal Slot’



16. Sesi perbincangan berlangsung
selama 20 minit

17. Sekiranya terdapat kesukaran untuk
berhubung dengan menggunakan
kamera di atas sebab-sebab teknikal, 
anda boleh meneruskan
perbincangan dengan menggunakan
‘Chat Room/Ruang Perbualan’ 



18. Paparan menunjukkan masa telah tamat. 
Klik ‘OK’ untuk tamatkan sesi
perbincangan

19. Setelah selesai sesi perbincangan, anda
boleh masukkan penilaian dan ulasan
tentang keseluruhan sesi perbincangan
bagi tujuan rekod dan penambahbaikan



20. Pengesahan tempahan sesi perbincangan
dimaklumkan kepada anda melalui emel yang 
berdaftar dengan platform MyAssist MSME. Sila
semak emel anda

21. Anda boleh klik kepada pautan yang disertakan di 
dalam emel untuk masuk ke ruang perbincangan

22. Peringatan mesra juga dimaklumkan melalui emel
sebelum masa sesi perbincangan berlangsung

23. Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan
lanjut, anda boleh mengemukakan emel kepada
pihak sekretariat


